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POLITICA PER LA QUALITA’ 
 

 
La Direzione della Roen Est SpA definisce ed attua la presente Politica per la gestione di tutte le sue attività in 

coerenza con le strategie e gli impegni del Gruppo. 

Riconoscendo che diversi aspetti delle nostre attività che includono le fasi di progettazione, di costruzione di 

scambiatori di calore a pacco alettato, a fascio tubiero e di ricevitori di liquido nonché i servizi forniti al Cliente 

possono generare dei rischi per la Salute e Sicurezza dei Lavoratori come altresì per la tutela dell’Ambiente 

circostante, la Direzione ha voluto integrare nel proprio Sistema di Gestione Aziendale gli aspetti di Qualità, Sicurezza 

ed Ambiente. 

Tale scelta è stata dettata dal principio che tali aspetti non debbano essere ridotti al mero rispetto di una cogenza 

normativa, bensì rappresentano una parte fondamentale nella vita e nelle attività dell’Azienda per garantire ai propri 

Clienti ed a tutte le parti interessate direttamente ed indirettamente, la soddisfazione delle proprie esigenze. 

 
A tal fine la Direzione della Roen Est SpA si impegna a: 

➢ identificare e soddisfare le esigenze dei Clienti e di tutte le parti interessate, con particolare attenzione ai tempi e 

alle modalità di consegna del prodotto e alla conformità dei requisiti espressi, sia di natura operativa e tecnica che 

gestionale ed organizzativa per consolidare il rapporto di fiducia e fornitura con gli attuali clienti; 

➢ di tutelare la Sicurezza e la Salute sia dei propri lavoratori sia di tutte le parti interessate; 

➢ di tutelare l’ambiente sia a fronte delle attività aziendale sia dell’erogazione di prodotti e servizi. 

 
Per attuare tale politica di tutela per la Qualità, la Salute e Sicurezza sul lavoro e l’Ambiente la Roen Est SpA attua: 

➢ una gestione integrata per garantire una conformità normativa, una attività di prevenzione e controllo su tutti gli 

aspetti di Qualità, Sicurezza e Ambiente legati ai suoi processi, ai prodotti ed ai servizi forniti dalla Roen Est e dai 

suoi fornitori; 

➢ una progettazione e una produzione nel rispetto e in accordo alle direttive e alle normative cogenti; 

➢ un controllo sistematico dei prodotti e dei servizi erogati al fine di garantire il rispetto dei requisiti cogenti, del 

Cliente e delle parti interessate; 

➢ il coinvolgimento dei fornitori per garantire il rispetto dei suoi valori da parte di tutti gli attori della filiera; 

➢ l’addestramento e l’informazione del personale coinvolto al fine di aumentare la consapevolezza; 

➢ la ricerca continua di nuove tecnologie che possano garantire una maggiore qualità del prodotto e una migliore 

sicurezza dei lavoratori e prevenire inoltre sia gli infortuni e le malattie professionali sia gli impatti ambientali, 

nell’ottica del miglioramento continuo. 

 
Per il conseguimento di tali obiettivi generali la Direzione si impegna pertanto a: 

 
➢ diffondere e far comprendere la Politica per la Qualità a tutti i livelli aziendali; 

➢ definire periodicamente obiettivi misurabili e specifici per processo; 

➢ valutare periodicamente il grado di raggiungimento degli obiettivi posti e diffondere i risultati ottenuti a tutti i livelli 

aziendali; 

➢ sorvegliare la corretta applicazione di quanto descritto nella documentazione relativa al Sistema Qualità; 

➢ riesaminare annualmente l’adeguatezza della Politica. 

 
In sintesi, la politica è ben rappresentata dal seguente principio: 

“Ogni dipendente è il CUORE DELLA ROEN quando si prende in carico in modo responsabile le necessità degli altri, 

quando si impegna per farle diventare un obiettivo comune, quando si sente orgoglioso dei risultati che la squadra 

riesce a raggiungere”. 
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